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TERMOS DE GARANTIA PARA PELICULAS E CASES X-ONE

Caro (a) consumidor, é preciso informar que, em nossa fabrica, buscamos aprimorar cada vez
mais nossos critérios na avaliagdo de nossos produtos. Nosso setor de qualidade é focado nao
s6 em resisténcia e durabilidade, nele conseguimos filtrar pecas em desacordo com o padrao X-
ONE e direcionda-las ao descarte, se necessario. Sabendo que todo sistema, por mais organizado
e revisado que seja, possa vir a ocorrer intercorréncias, estamos aqui para garantir aos nossos
consumidores que a X-ONE cumprira com toda e qualquer inadequag¢ao de nossos produtos que
ja estiverem em uso/instalados. Basta seguir todas as orientagdes necessdrias para ativar a
garantia do seu produto

1. Esta garantia se estende aos seguintes produtos:
Peliculas Frontais

1.1 Extreme Shock Eliminator Frontal (32 geracdo) - 3 meses de garantia de tela - Desde
gue use uma capa de protecao X-ONE ou qualguer outra capa antichoque;

1.2 Extreme Shock Eliminator 2D Full - 3 meses de garantia de tela - Desde que use uma
capa de protecdo X-ONE ou qualgquer outra capa antichoque;

1.3 Extreme Shock Eliminator (42 geragdo) - 4 meses de garantia de tela - Desde que use
uma capa de protecdo X-ONE ou qualquer outra capa antichoque;

1.4 Confidential 1802 - 3 meses de garantia de tela - Desde que use uma capa de protecdo
X-ONE ou qualquer outra capa antichoque;

1.5 Pelicula iPad (32 Geracdo) — 3 meses de garantia de tela — Desde que use uma capa
de protecdo X-ONE ou qualquer outra capa antichoque;

1.6 Pelicula Armorvisor (42 Geragdo) - 4 meses de garantia de tela - Desde que use uma
capa de protecdo X-ONE ou qualquer outra capa antichoque;

1.7 Pelicula Sapphire series —3 meses de garantia de tela — Desde que use uma capa de
protecdo X-ONE.

1.8 Pelicula Armorvisor privacy (42 Geragao) - 4 meses de garantia de tela - Desde que
use uma capa de protecdo X-ONE ou qualguer outra capa antichoque;

1.9 Extreme Shock Eliminator (52 geragdo) - 4 meses de garantia de tela - Desde que use
uma capa de protecdo X-ONE ou qualquer outra capa antichoque;

Peliculas Traseiras

1.10 Extreme Shock Eliminator (Protetor verso) - 3 meses de garantia do verso
(vidro) - Desde que use uma capa de protecdo X-ONE ou qualguer outra capa
antichoque;
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Peliculas de Camera

1.11 Extreme Lens Protector - 3 meses de garantia de cdmera (vidro)- Desde que
use uma capa de protecdo X-ONE ou qualquer outra capa antichoque;

1.12 Camera Armor - 3 meses de garantia de cadmera (vidro) - Desde que use uma
capa de protecdo X-ONE ou qualquer outra capa antichoque;

1.13 Camera Armor PRO - 3 meses de garantia de camera (vidro) - Desde que use
uma capa de protecdo X-ONE ou qualquer outra capa antichogque;

Pelicula Apple Watch

1.14 Apple Watch Extreme 3D - 3 Meses de garantia de vidro — Desde que seja
produto original Apple;

Cases anti-impacto

1.15 Dropguard PRO / PRO glitter colors - 1 ano de garantia sobre o produto. 3
meses para amarelamento;

1.16 Dropguard PRO / Magnetic Holographic - 1 ano de garantia sobre o
produto. 3 meses para amarelamento;

1.17 Dropguard 2.0 - 1 ano de garantia sobre o produto;

1.18 Dropguard 3.0 /3.0 colors - 1 ano de garantia sobre o produto;

1.19 Dropguard Matte Glass PRO - 1 ano de garantia sobre o produto. 03 meses para
amarelamento

1.20 Dropguard Matte Glass Verde / Azul / Preta - 1 ano de garantia sobre o produto;

1.21 Magnetic Case - 1 ano de garantia sobre o produto. 03 meses para amarelamento;

1.22 Dropguard 2.0 — Protecdo para iPad —3 meses de garantia sobre o produto.

1.23 Magnetic Case AIR - 1 ano de garantia sobre o produto;

Combos

1.24 Combo Protecdo Total PRO —4 meses de garantia de tela - 1 ano de garantia sobre
o produto e 3 meses para amarelamento;

1.25 Combo Protecdo Total 2.0 / 3.0 - 4 meses de garantia de tela - 1 ano de garantia
sobre o produto;

Qualquer pelicula frontal com 3 (trés) meses de garantia comprada e registrada juntamente
com a capa X-ONE possui - 4 Meses de garantia de tela. (Exceto produtos do item 1.5, 1.7).
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Caso as capas X-ONE sejam compradas em conjunto nas revendas com alguma das peliculas de
tela acima citadas, a garantia indicada sera por mais um més, ou seja, 4 (quatro) meses cobrindo
a tela e a pelicula.

Qualquer produto acima citado que necessite de substituicdo de tela, verso (vidro) ou mesmo
camera (vidro), serd devolvido ao consumidor com uma nova pelicula aplicada, ndo sendo
renovado o periodo de garantia que seguird contando da data de compra até o prazo final da
respectiva garantia.

Pelicula Extreme Shock Eliminator (52 geracdo) e Camera Armor PRO comprada e registrada
juntamente com a capa X-ONE, ganhardo um més a mais de garantia.

Garantia iPad: A garantia para iPad somente é valida mediante a compra dos dois produtos X-
ONE juntos, portanto, a compra da capa e pelicula paraiPad da ao cliente a garantia de 3 meses
contra quebra e defeitos dos produtos. As demais observacdes acerca da garantia devem ser
lidas em toda a extensdo do termo, onde ele detalha a cobertura referente as peliculas e capas.
Garantia valida mediante cadastro no site*.

Garantia Pelicula Sapphire Series: A garantia para a pelicula de sapphire series somente é vélida
mediante a compra dos dois produtos X-ONE juntos (capa e pelicula). Portanto, a compra da
capa e pelicula da ao cliente a garantia de 3 meses contra quebra e defeitos dos produtos. As
demais observagdes acerca da garantia devem ser lidas em toda a extensao do termo, onde ele
detalha a cobertura referente as peliculas e capas. Garantia valida mediante cadastro no site*.

Essa garantia cobre somente a tela, verso (vidro) e cdmera (vidro) que estiverem quebrados.

A presente garantia ndo é uma apdlice de seguro contra danos fisicos na estrutura do aparelho
como hardware, aro, sistema operacional, conectores, face ID, botoes e cameras, seja ela
frontal ou mesmo no verso do aparelho. Vale ressaltar que a presente garantia possui
cobertura somente em casos que envolvam o vidro do aparelho, ou seja, danos que sejam
somente nos displays ou em componentes internos do aparelho nao estarao sob cobertura.

A X-ONE ndo se responsabiliza por danos causados por mau uso ou mesmo negligéncia, como o
ndo-uso da capa de protecdo do aparelho (capinha de celular/iPad). Mesmo que seja ocasionada
uma quebra, a garantia continuard ativa dentro do prazo definido apds conclusdo do registro a
contar sempre da data de compra.

Dificilmente bolhas de ar sdo ocasionadas apds aplicacdo. Caso aconteca, serd por falha na
aplicacdo que muitas vezes podem ser corrigidas usando o kit de adesivos que contém, pano
Umido, pano seco e espatula que acompanham a pelicula dentro da embalagem. Estes ndo sdo
defeitos na pelicula, ou seja, ndo estardo sob cobertura.

Nota sobre o uso de capas: Recomendamos o uso da pelicula juntamente com capa de
protecdo X-ONE, ou de outra marca (desde que seja antichoque), para que ndo haja avaria na
estrutura do aparelho podendo influenciar no desprendimento ou quebra da tela fora da
cobertura da pelicula, a fim de nao termos futuros problemas ocasionados pela ndo protecao,
inativando a cobertura pela garantia.
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Temos algumas formas de demonstracao de nossa pelicula, na qual aplicamos golpes com um
martelo na tela do aparelho, utilizamos a tela em conjunto com uma pelicula X-ONE para a
afixacdo de pregos em madeira, além de golpes com tesouras pontiagudas. Também atiramos o
aparelho no chado diversas vezes para se demonstrar a resisténcia do produto. Contudo, pedimos
que os consumidores ndo utilizem desse tipo de demonstragdo, a fim de garantir a estrutura
fisica de seus aparelhos, que por sua vez podem ser danificados devido a repeticdo dos golpes.
Caso seja identificado em nosso setor de manuteng¢do que o aparelho passou por testes como
citados acima, a garantia passa a ndo ser mais valida.

Dificilmente serdo causados riscos em nossas peliculas por serem mais resistentes. Caso
acontega, isso ndo diminui a resisténcia e eficiéncia do produto. Estes ndao sdo defeitos da
pelicula, ou seja, ndo estarao sob cobertura.

A X-ONE substituird, a seu critério, qualquer produto defeituoso de forma gratuita, com excec¢do
das despesas de expedicdo do produto (se necessario), que deverao ser arcadas pelo comprador,
com um produto X-ONE idéntico ou similar, reservando-se o direito de descontinuar qualquer
um dos seus produtos sem aviso prévio.

No caso de a X-ONE ndo conseguir substituir o produto por um idéntico, por exemplo, porque
foi descontinuado, sera fornecido outro produto da X-ONE de igual preco e objetivo ao de
compra do produto defeituoso, conforme comprovado na nota ou cupom fiscal de compra
ORIGINAL. N3o sendo renovado o periodo de garantia que seguird contando da data de compra
até o prazo final da respectiva garantia.

2. Cadastro de compra em loja fisica

E indispensavel para a solicitacdo da garantia o registro do produto em nosso site, apds no
maximo 3 (trés) dias Uteis a contar da data de compra, contendo todas as informacoes
solicitadas.

3. Cadastro de compra em loja online
E indispensavel para a solicitagdo da garantia o registro do produto em nosso site apds no
maximo 3 (trés) dias Uteis a contar da data de recebimento do produto validando pelo print do

rastreio, anexe a foto no campo destinado a compras online no site contendo todas as
informacg0des solicitadas.

4. Processo de Reparo

O cliente ficara responsavel por realizar o backup de seu aparelho, visando a prote¢do de seus
arquivos e dados existentes.
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Durante o reparo, sera de responsabilidade do cliente a realizacdo de procedimentos restritos
ao usuario do aparelho (caso seja necessario) como exemplo a remog¢do do buscar iPhone,
mediante solicitagao do setor de SAC da X-ONE.

A X-ONE se responsabiliza a efetuar substituicoes de telas, versos e cameras originais em
aparelhos com estes componentes originais.

A X-ONE se responsabiliza a efetuar substituicoes de telas, versos e cimeras de primeira linha
em aparelhos que possuem estes componentes nao originais.

Destaca-se que o prazo de substituicdo da tela é de até 7 dias uteis apds a entrega do bem a
X- ONE ou ao local de manutengao técnica parceira indicada.

Todas as despesas de envio sdo de responsabilidades da X-ONE, ficando o consumidor
responsavel pela embalagem. Nosso setor de SAC emitird uma transmissdo de logistica reversa
gue serd enviada ao cliente via e-mail para que o aparelho seja despachado ao setor responsavel
de troca.

5. O que nao esta coberto por esta garantia?

A garantia por quebra de tela somente é vdlida apds o cadastro no site da X-ONE BRASIL. Caso
esse cadastro ndo seja efetuado dentro do prazo de 3 (Trés) dias Uteis e dentro desse prazo
ocorra a quebra, a X-ONE BRASIL ndo se responsabilizard pelo dano causado. A compra do
produto ndo valida a garantia, é necessdario cadastro para inspegao dos dados e do aparelho em
perfeito estado.

A garantia por quebra de tela ndo é valida para aparelhos que ja apresentam algum dano ou
avaria na tela no ato do registro de garantia no site da X-ONE BRASIL.

A garantia por quebra de tela ndo é vélida em casos de dano somente no display.

A garantia é valida apenas para aparelho Apple Watch, ndo sendo valida para similares de outras
marcas.

Todas as garantias acima sao nulas e sem efeito se o produto ndo é fornecido para inspegdo
mediante solicitacdo da X-ONE, se a X-ONE evidenciar mediante andlise que o produto foi
instalado incorretamente, alterado em qualquer maneira ou adulterado.

A garantia ndo protege contra danos causados por mau uso, uso indevido, utilizagdo para fins
ao qual ndo é destinado, roubo, furto, danos devido a varia¢des de energia, por exemplo, que
gerem calor excessivo, de forca maior ou semelhantes e produtos ndo vendidos diretamente
por seus revendedores autorizados.
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6. Como Obter a garantia

12 Passo:

Para obter a garantia de seu produto X-ONE, vocé deve registra-lo em nosso site no prazo
maximo de 3 (trés) dias Uteis apds a compra.

Esse registro devera ser feito em nosso site: www.x-onebrasil.com.br/garantia.

Esteja preparado para fornecer todas as informagdes abaixo:

1. O numero de série do produto X-ONE contendo 9 digitos

2. Nome completo;

3. CPF;

4, Celular;

5. E-mail;

6. Endereco completo: CEP, rua, nUmero, complemento, bairro, cidade e estado;

7. Nome da revenda onde o(s) produto(s) foi adquirido e data da compra do produto;

8. Anexar comprovante de compra ORIGINAL: cupom fiscal, recibo (contendo carimbo de

CNPJ) ou nota fiscal;

9. Anexar fotos do aparelho que foi instalado os produtos sendo: frente com a tela ligada
no IMEI, verso, lateral/quina superior esquerda, lateral/quina inferior esquerda, lateral/quina
superior direita e lateral/quina inferior direita;

10. Leia o “Termo de Garantia” e estando de acordo, basta marcar a caixa de selecdo e
finalizar o seu registro.

Ap06s o registro do produto, verifique em até 72 horas Uteis a confirmacdo ou devolucdo (caso
nao haja conformidade nas informacgdes solicitadas) em seu e-mail.

22 Passo:

Caso seja necessario a ativacdo de sua garantia dentro do periodo de vigéncia, encaminhe
um e-mail para: sac@x-onebrasil.com.br cujo o assunto seja "GARANTIA”, contendo 11
(onze) fotos nitidas em anexo sendo 1 (uma) Frontal com a tela ligada no IMEI (para ter acesso
ao IMEI, basta discar em seu chamador *#06#, 3 (trés) fotos da tela quebrada de diferentes
angulos sem a capa de protecao, 1 (uma) foto do verso do aparelho sem a capa de protecao,
4 fotos das quinas/laterais do aparelho sem a capa de prote¢do, 1 (uma) foto da sua
identidade contendo CPF e 1 (uma) foto comprovante de seu endereco atual.

Todas as fotos citadas anteriormente devem ser tiradas apds a quebra. No corpo do e-mail,
relate os detalhes que ocasionaram a quebra. Para que haja a cobertura de sua garantia,
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o produto ndo podera ser retirado da tela do aparelho até que um de nossos peritos
analisem a peca. Nosso setor de atendimento ao cliente X-ONE ird instrui-lo sobre como
proceder com o seu pedido de garantia no prazo maximo de 72 horas Uteis.

Prazo para manutencdo é de até 7 dias uteis apds a chegada do aparelho em nosso setor.

Caso o aparelho necessite de ser enviado ao nosso setor mais préximo, todos os custos de
logistica sdo de responsabilidade da X-ONE.

A X-ONE reserva-se o direito de ser sub-rogado sob quaisquer apdlice de seguro existentes
gueo comprador possa ter.
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TERMOS DE GARANTIA PARA CABOS E TOMADAS X-ONE

Caro (a) consumidor, é preciso informar que, em nossa fabrica, buscamos aprimorar cada
vez mais nossos critérios na avaliacdo de nossos produtos. Nosso setor de qualidade é
focado ndo s6 em resisténcia e durabilidade, nele conseguimos filtrar pecas em desacordo
com o padrdo X-ONE e direciona-las ao descarte, se necessario. Sabendo que todo sistema,
por mais organizadoe revisado que seja, possa vir a ocorrer intercorréncias, estamos aqui
para garantir aos nossos consumidores que a X-ONE cumprird com toda e qualquer
inadequacdo de nossos produtos queja estiverem em uso/instalados. Basta seguir todas
as orientagdes necessdrias para ativar a garantia do seu produto

7. Estagarantia se estende aos seguintes produtos:

Tomadas

5.3 PD 30W -3 anos de garantia;

Cabos

5.4 Zoom Cable - 3 anos de garantia;

5.5 Ultra Pro Cable - 5 anos de garantia

Carregador portatil

5.6 Nano power bank 5.000/MA - 3 anos de garantia;

5.7 Nano power bank 10.000/MA - 3 anos de garantia;
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Essa garantia cobre cabos, tomadas e carregadores desde que apresentem,
comprovadamente, vicios e/ou defeito de fabricagao.

Esta garantia é valida para todo o territdrio nacional, e cobre os vicios previstos no
artigo 18 do Cddigo de Defesa do Consumidor, desde que o seu produto tenha sido
adquirido no Brasil por meio de revendas autorizadas e; tenha sido utilizado
corretamente de acordo com as normas e recomendac0des descritas neste documento
€ Nos manuais.

A X-ONE ndo se responsabiliza por danos causados por mau uso, negligéncia, ou uso
fora do especificado nos manuais de instrugées (caso contenham).

Nao sdo cobertas pela garantia defeitos ou danos oriundos de uso anormal, condi¢des
anormais, danos causados por agentes da natureza, uso impréprio, exposicao a
umidade, modificacdes ndo autorizadas, conexdes ndo autorizadas, consertos nao
autorizados, negligéncia, abuso, acidente, altera¢des indevidas ou quaisquer danos
causados ndo correlacionados especificamente a vicios ou defeitos de fabricacao.

Igualmente ndo sdo cobertos pela garantia, problemas que tenham sido causados por
agentes exteriores a seu processo produtivo, a exemplo de servicos de
acondicionamento, embalagem e transporte realizados por terceiros ou cuja causa
decorra de servigos de instalagdo por profissionais inabilitados que de forma externa
tenham alguma relagdo com o vicio apresentado.

Do mesmo modo ndo é considerado produto defeituoso o produto que nao atinja a
expectativa do consumidor ou pelo fato de outro produto de melhor qualidade tenha
sido colocado no mercado.

Conta-se como defeito de fabricacdo qualquer dano ao produto que impega seu
correto funcionamento de acordo com a sua funcdo pretendida que ndo tenha sido
gerado por mau uso do produto ou que ocorra dentro das instrucdes de uso indicadas
no manual do produto.

A X-ONE substituird, a seu critério, qualquer produto defeituoso de forma gratuita,
com excegdo das despesas de expedi¢ao do produto (se necessario), que deverao ser
arcadas pelo comprador, com um produto X-ONE idéntico ou similar, reservando-se o
direito de descontinuar qualquer um dos seus produtos sem aviso prévio.

No caso da X-ONE ndo conseguir substituir o produto por um idéntico, exemplo,
porque foi descontinuado, sera fornecido outro produto da X-ONE de igual preco e
objetivo de compra do produto defeituoso, conforme comprovado na nota ou cupom
fiscal de compra ORIGINAL.

Toda e qualquer avaria devera ser comunicada a X-ONE BRASIL, através do e- mail
sac@x-onebrasil.com.br . As avarias so serdo analisadas caso as mercadorias venham
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acompanhadas dos respectivos acessorios, descricdo do problema e documento fiscal
de compra do produto (CONSUMIDOR).

Faculta-se a X-ONE BRASIL, ou a qualquer um de seus prepostos, de comum acordo
entre as partes, o direito de recusa de mercadoria(s) de RMA que ndo estejam
devidamente com o respectivo documento fiscal de compra (CONSUMIDOR) de forma
correta, ou caso algum dos procedimentos indicados via e-mail ndo seja completado.

Destaca-se que o prazo de substituicdo do produto é até 7 dias uteis apds a entrega do
bem a X-ONE.

Todas as despesas de envio sdo de responsabilidades da X-ONE, ficando o consumidor
responsavel pela embalagem. Nosso setor de SAC emitird uma transmissao de logistica
reversa que serd enviada ao cliente via e-mail para que o aparelho seja despachado ao
setor responsavel de troca.

8. Cadastro de compra em loja fisica

E indispensavel para a solicitacio da garantia o registro do produto em nosso site, apds no
maximo 3 (trés) dias Uteis a contar da data de compra, contendo todas as informacdes
solicitadas.

9. Cadastro de compra em loja online

E indispensavel para a solicitagdo da garantia o registro do produto em nosso site apds no
maximo 3 (trés) dias Uteis a contar da data de recebimento do produto validando pelo print do
rastreio, anexe a foto no campo destinado a compras online no site contendo todas as
informagdes solicitadas.

10.0 que nao esta coberto por esta garantia?

Todas as garantias acima sao nulas e sem efeito se o produto ndo é fornecido para
inspecdao mediante solicitacdo da X-ONE, ou seja, se a X-ONE evidenciar mediante
analise que o produto foi instalado incorretamente, alterado em qualquer maneira ou
adulterado.

A garantia ndo protege contra danos causados por mau uso, uso indevido, utilizacao
para fins ao qual ndo é destinado, roubo, furto, danos devido a variagdes de energia,
por exemplo, que gerem calor excessivo, de for¢ca maior ou semelhantes e produtos
nao vendidos por seus revendedores autorizados.

Houver testes que ndo indiquem o mau funcionamento do produto; quanto a quebra
ou os danos nao foram constatados no ato da aquisi¢ao;
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Quando os defeitos ou os danos sdo resultantes do uso irregular do produto pelo
cliente, como: superficies plasticas e outras pecas expostas, arranhadas, amassadas,
trincadas ou quebradas, limpeza, em desacordo com o Manual do Usuario, bem como
derramamento de alimentos ou liquidos de qualquer natureza;

Quando o defeito e danos decorram da utilizacdo de produtos e componentes ndo
compativeis com os produtos X-ONE BRASIL;

Quando o mau funcionamento do produto for relacionado ao acondicionamento
irregular do produto, pelas Revendas ou Distribuidoras, pelos transportes irregulares
realizados por terceiros ou cuja causa decorra de servicos de instalagdo por
profissionais inabilitados que de forma externa tenham alguma relagcdo com o vicio
apresentado;

Caso o produto retorne a X-ONE BRASIL com componentes faltantes (cabos de
carregamento e outros acessorios que possam estar inclusos na embalagem).

11. Como obter a Garantia?

12 Passo:

Para obter a garantia de seu produto X-ONE, vocé deve registra-lo em nosso site no
prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis apds a compra.

Esse registro deverad ser feito em nosso site: www.x-onebrasil.com.br/garantia.

Esteja preparado para fornecer todas as informacgdes abaixo:

1. O numero de série do produto X-ONE contendo 9 digitos

2. Nome completo;

3. CPF;

4, Celular;

5. E-mail;

6. Endereco completo: CEP, rua, numero, complemento, bairro, cidade e estado;
7. Nome da revenda onde o(s) produto(s) foi adquirido e data da compra do
produto;

8. Anexar comprovante de compra ORIGINAL: cupom fiscal, recibo (contendo

carimbo de CNPJ) ou nota fiscal;

9. Anexar fotos do produto de acordo com o produto adquirido;
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10. Leia 0 “Termo de Garantia” e estando de acordo, basta marcar a caixa de
selegdo e finalizar o seu registro.

ApOs o registro do produto, verifigue em até 72 horas Uteis a confirmacgdo ou
devolucdo (caso ndo haja conformidade nas informacgées solicitadas) em seu e-mail.

22 Passo:

Caso seja necessario a ativacdo de sua garantia no prazo de até 3 (anos) ou 5 (anos)
apos a compra e registro do produto, encaminhe um e-mail para: sac@x-
onebrasil.com.br cujo o assunto seja "GARANTIA”, fotos nitidas em anexo sendo 2

(duas) fotos do produto danificado. No corpo do e-mail, relate os detalhes que
ocasionaram a quebra. Para que haja a cobertura de sua garantia, o produto nao
poderd ser adulterado ou aberto até que um de nossos peritos analise a peca.

Nosso setor de atendimento ao cliente X-ONE ird instrui-lo sobre como proceder com o

seu pedido de garantia no prazo maximo de 72 horas Uteis. Prazo para andlise e
devolucdo é de até 30 dias apds a chegada do produto em nosso setor.

Caso o produto necessite de ser enviado ao nosso setor mais proximo, todos os custos

de logistica sdo de responsabilidade da X-ONE.

A X-ONE reserva-se o direito de ser sub-rogado sob qualquer apdlice de seguro
existente que o comprador possa ter.
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